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KADA SE DESI OSIGURAN' SLUCAJ Zastitni fond daje garanciju otecenim licima, odnosno duzan je da

izvrSava obavezu naknade Stete trecem oStecenom licu nastale na
teritoriji Federacije BiH:

Obavezno os}lguranje . - Ako ih prouzrokuje nepoznato vozilo (nematerijalna Steta),
od automobilske OngVOI’nOStI - Ako ih prouzrokuje vozilo ¢iji viasnik nije zakljucio ugovor o

osiguranju od autoodgovornosti, Bosna i Hercegovina
U sluaju saobracajne nezgode, prikupite Sto je viSe moguce - Osiguranih suma putnicima u javnom prevozu, u slu¢aju da nije Federacija Bosne i Hercegovine
podataka o vlasniku i vozacu drugog vozila, popunite obrazac zaklju¢en ugovor o osiguranju putnika u javnom prevozu od Agencija za nadzor osiguranja
Evropskog izvjeStaja o saobracajnoj nezgodi ili ekvivalent posljedica nesretnog slucaja, osim putnika u zracnom saobracaju, Federacije Bosne i Hercegovine
navedenog formulara. - Steta iz ugovora o obaveznom osiguranju, koje nisu mogle biti

Fotografisite ostecenja na vozilima i zate¢eno stanje mjesta nadoknadene iz steCajne mase drustva za osiguranje.
saobracajne nezgode. Da biste mogli da podnesete odstetni

zahtjev potrebni su vam podaci o registarskim oznakama,

broju police i nazivu drusStva za osiguranje vozila koje je

prouzrokovalo Stetu, kao i podaci o drugim ucesnicima u

saobracajnoj nezgodi.

MozZete direktno da se obratite drustvu za osiguranje kod
kojeg je vlasnik vozila koji je prouzrokovao nezgodu zakljucio
policu obaveznog osiguranja od automobilske odgovornosti,
koje e izvrsiti fotografisanje vozila, i saciniti zapisnik o
oStecenju vozila.

Prilikom obrade odStetnog zahtjeva drustva za osiguranje
moraju u slucajevima kada je osnovanost zahtjeva nesporna,
isplatiti nesporni dio Stete (koji ne znaci konacni iznos
nagodbe) i to u roku od 14 dana od dana utvrdivanja pravnog
osnova Stete.

U skladu sa Zakonom o obaveznom osiguranju u saobracaju
odgovorno drustvo za osiguranje duzno je utvrditi pravnu
osnovu i visinu odStetnog zahtjeva u roku od 30 dana od
dana kompletiranja zahtjeva, uz dostavljanje obrazlozene Dobrovoljno osiguranje kasko motornih vozila
ponude (koja sadrzi pravnu osnovu, visinu odstete,
obrazlozenje obraCuna visine odstete).

OSIGURANJE
VOZILA

Ako ste sudjelovali u saobracajnoj

% nezgodi u inostranstvu, primjenjuje
‘75 se zakon drzave u kojoj
se nesreca dogodila.

Obavezno i dobrovoljno

Ako se nesretni slu¢aj dogodi, a vi ste se osigurali od njegova
nastanka, imate pravo na naknadu Stete u skladu s uslovima
osiguranja (bez obzira da li ste vi uzrokovali Stetu). U tom slucaju
morate obavijestiti drustvo za osiguranje da je nastupio osigurani
slu¢aj u roku od tri dana od saznanja i pruZiti mu sve dostupne
informacije o Stetnom dogadaju (zapisnik policije, popis unistenih
stvari, fotografije oStecenja i sl.).

VAZNO: Potrebno je prijaviti nesretni dogadaj nadleznom MUP-u,
kako bi se sacinio zapisnik o unistenim stvarima i/ili kradi.

Okvirni kriterijumi za odredivanje nov¢ane vrijednosti za Adresa: Kolodvorska 12
tjelesne ozljede, smrt ili imovinski gubitak kao posljedice 71000 Sargjevo, BiH

. JSs S 1L AL KD [PORIE Tel: + 387 33 610 897
tjelesne ozljede ili smrti nanesene trecim fizickim licima u Fax: + 387 33 611 114
saobracajnoj nezgodi propisano u Zakonu o obaveznom E-mail: info@ano.ba

osiguranju u saobracaju. Internet: www.ano.ba




Na internetskoj stranici Agencije za nadzor mozete saznati kako
podnijeti zahtjev u sluCaju prituzbe na rad ili postupanje nekog
od subjekata koje nadzire Agencija za nadzor. Agencija za
nadzor ne moze davati savjete ili preporuke u vezi sa uslugama
osiguranja koje koristite ili namjeravate koristiti (kao npr.
preporuciti odredeni proizvod osiguranja ili odredeno drustvo
Za osiguranje). Za viSe informacija posjetite: www.ano.ba

OSIGURANJE VOZILA
Obavezno i dobrovoljno

Osiguranje od automobilske odgovornosti pokriva Stete koje
vi prouzrokujete drugima

Osiguranje kasko motornog vozila je dobrovoljno osiguranje
koje pokriva Stete na vaSem vozilu i onda kada ste vi
prouzrokovali Stetu

 Upoznajte se s razli¢itim vrstama osiguranja i Sto ona
pokrivaju.

* PaZljivo odaberite rizike od kojih se zelite osigurati.

* Provjerite uslove vezane uz isplatu naknada po osnovu
Stetnog dogadaja.

* Procitajte i analizirajte uslove vezane uz situacije koje
nece biti pokrivene osiguranjem ili situacije s ograni¢enim
pokricem.

+ Ako imate pitanja ili nesigurnosti, konsultujte se s
osiguravajucim drustvom ili posrednikom u osiguranju kako
biste dobili dodatne informacije i savjete.

Sto je obavezno osiguranje?

Osiguranje vlasnika vozila od odgovornosti za Stetu
prouzrokovanu trec¢im licima ili osiguranje od automobilske
odgovornosti (AO) je jedan od uslova za registraciju motornog
vozila i mogucnosti uceS¢a u saobracaju.

Drustvo za osiguranje ne moze odbiti da zakljuci policu
obaveznog osiguranja od automobilske odgovornosti.
Osiguranje od automobilske odgovornosti pokriva Stete koje

vozilom prouzrokujete drugim licima zbog smrti, tjelesne
povrede, narusavanja zdravlja, unistenja ili ostecenja stvari.
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Dodatna dobrovoljna osiguranja
uz policu obaveznog osiguranja

Na polici osiguranja od automobilske odgovornosti mozete uz
odgovarajucu premiju ugovoriti dodatna dobrovoljna osiguranja
kao Sto su:

- Osiguranje putnika ukljuCujuci i vozaca od nezgode koje
omogucava da ukoliko ste prouzrokovali Stetu motornim
vozilom imate pravo na naknadu u slucaju nezgode-povrede,
Djelimi¢no kasko osiguranje stakala,

Osiguranje stecenog bonusa - koji omogucava u slucaju da u
osiguravateljnoj godini prouzrokujete Stetu, zadrzavate pravo
na steceni bonus.

Dobrovoljno osiguranje motornih vozila - kasko

Polica kasko osiguranja nudi dodatnu finansijsku zastitu

kod nesreca do kojih je doslo vaSom krivnjom, a u nekim
slucajevima i kod pozara, prirodnih nepogoda, krada i kvarova.
Osiguranik moze birati ovisno o potrebi npr. potpuni (full)
kasko, djelimicni kasko, kasko malih Steta, kasko sa uklju¢enim
rizikom krade i sl. Drustva za osiguranje mogu odobriti
odredene popuste na premiju za policu kasko osiguranja.
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OSIGURANJE VOZILA Obavezno i dobrovoljno

Kod obaveznog osiguranja od automobilske odgovornosti
obracunata premija se placa jednokratno danom zakljucenja
police osiguranja.

Visina premije kasko osiguranja zavisi od vise faktora kao Sto
su: vrsta vozila, vrijednost vozila, namjena, starost, bonus /
malus, obim pokrica rizika i dr.

Kao i kod drugih oblika dobrovoljnih osiguranja, za policu kasko
osiguranja moze biti ugovoreno jednokratno ili visekratno
placanje, u skladu s potrebama ugovaratelja osiguranja.

Kasko osiguranje obicno sadrzi obaveznu fransizu -
sudjelovanje osiguranika u Steti.

Uporedite ponude vise osiguratelja kako biste ugovorili policu
kasko osiguranja koja ¢e najbolje odgovarati vaSim potrebama.

ZELITE DA RASKINETE
UGOVOR O OSIGURANJU?

Policu obaveznog osiguranja od automobilske odgovornosti
mozete raskinuti prije isteka perioda na koji je zaklju¢ena ako
je osiguranik odjavio vozilo zbog unistenja, rashodovanja,
stavljanja izvan saobracaja (mirovanja) ili drugog (ne ukljucuje
prekid police zbog promjene vlasnika vozila).

Kod obaveznog osiguranja od automobilske odgovornosti u
slu¢aju prijevremenog prekida police, osiguranik ima pravo na
povrat neiskoristenog dijela premije.



